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2025년 광주시 정보공개청구
빅데이터 분석 결과

디지털정보과
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2025년 광주시 정보공개청구
빅데이터 분석 결과 보고

❍ 2025년 정보공개청구 현황을 분석하여 청구민원 발생 및 처리  

현황을 파악하고 정보공개제도 관련 계획수립 및 사전정보공표 

등 정책자료로 활용하기 위함.

Ⅰ  관련문서

  ❍ 데이터기반행정 활성화에 관한 법률 제7조(데이터기반행정 활성화 

시행계획)

  ❍ 디지털정보과-15980(2025.12.17.)호 “2025년 광주시 정보공개청구 

빅데이터 분석 계획”

Ⅱ  분석개요   

  ❍ 분석과제 : 2025년 광주시 정보공개청구 빅데이터 분석

  ❍ 분석방법 : 범정부 데이터 분석시스템 표준분석모델 활용

  ❍ 분석기간 : 2025. 12월

  ❍ 소요예산 : 비예산

  ❍ 분석데이터

데이터명 파일형태 데이터출처 비고

정보공개청구데이터 csv 자체보유(행정지원과) 2023.1.1.~2025.11.30.
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  ❍ 분석절차

Ⅲ  분석결과

 

1. 연도별 현황 비교(2023. 1. ~ 2025.11.)
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  - 접수건수 : 2023년(4,886건), 2024년(5,358건), 2025년(4,577건)

    ※ 2025년은 1~11월까지 현황 자료
  - 평균건수(2025년 기준) : 457.2건/월, 15.2건/일

  - 2025년 정보공개 접수 현황은 전년도와 비슷한 수준임.

2. 월별 접수 처리 현황(2025년 기준)

  

  - 2025년 정보공개 월 평균 접수 건수는 457.2건이며 주로 7, 8월에 

접수 건수가 증가함.

    ※ 국가정보자원관리원 화재로 10월은 접수 건수가 매우 적음.

3. 결정 구분별 현황(2025년 기준)

         

  - 공개(57%) > 부분공개(9%) > 비공개(2%) 순으로 접수 건수의 절반 

이상이 공개결정 처리됨.
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4. 청구 방법별 현황(2025년 기준)

            

  - 온라인+모바일(85%) > 방문(15%) > 우편+팩스(0.06%) 순으로 온라인을 

통한 정보공개 청구가 대부분을 차지함.

5. 제공 형태별 현황(2025년 기준)

 

  - 전자파일(88%) > 사본·출력물(9%) > 열람·시청(2%) > 복제·인화물·

기타(1%) 순으로 온라인 신청 활성화에 따라 전자파일 형태로 제공

되는 경우가 많음.
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6. 부서별 처리 현황(2025년 기준)

  - 부서별 민원 처리 현황을 살펴보면 건축과(629) > 행정지원과

(576) > 도로사업과(234) > 디지털정보과(208) > 주택과(203) > 자원

순환과(183) > 식품위생과(155) > 수질정책과(147) > 보건정책과

(143) > 기후탄소과(141) 순으로 나타남.

7. 부서별 주요 키워드 현황(상위 10개 부서)

주요 키워드 언급량

건축과
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주요 키워드 언급량

행정

지원과

도로

사업과

디지털

정보과

주택과
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주요 키워드 언급량

자원

순환과

식품

위생과

수질

정책과

보건

정책과
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주요 키워드 언급량

기후

탄소과

Ⅳ  분석총평

  ❍ 주요 청구데이터 중 공개 가능한 정보(현황자료, 통계데이터 등)는 

사전정보공표 목록에 반영할 수 있도록 검토가 필요해 보임.

  ❍ 설계도면 및 CCTV 열람 등 이해관계인에게만 공개 가능한 정보가 

청구되고 있으므로 본인 확인 및 빠른 처리를 위한 안내 등 민원 

편의를 위한 방안이 필요해 보임.

  ❍ 이미 온라인을 통하여 공개되어 있는 정보에 대하여 청구가 들어온 

경우, 사전정보공표 등 공개 자료를 사전에 확인할 수 있는 과정이 

있다면 도움이 될 것으로 보임.

  ❍ 상위 5개 부서 주요 키워드

   - 건축과 : 건축물 도면·건축허가·서류 관련

   - 행정지원과 : 공무원·화재사고 관련(정보부존재 처리가 다수임)

   - 도로사업과 : 도시계획·도로·감정평가·보상 관련

   - 디지털정보과 : CCTV·교통사고·영상 관련

   - 주택과 : 공동주택·조합·아파트·도면 관련
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Ⅴ  활용계획

  ❍ 행정지원과 공유 및 정보공개 관련 정책 수립에 활용

  ❍ 정보공개청구 빅데이터 분석결과 게시

    - 시 홈페이지 및 광주시 빅데이터포털 시스템 등록

    - 범정부 데이터 분석시스템 결과 등록


